Довідка
Про результати анкетного опитування респондентів державного 

статистичного спостереження за формою № 4-МТП (річна)
«Звіт про залишки та використання енергетичних матеріалів
та продуктів перероблення нафти» 

Мете анкетного опитування – вивчення думки респондентів з питань складання звітності та визначення шляхів покращення організаційної роботи щодо проведення державного статистичного спостереження за формою № 4-МТП (річна) та виявлення нереалізованих стосунків з респондентами.
Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 2 березня по 16 березня 2015 року.  Анкети було вручено безпосередньо при відвідуванні Головного управління статистики у Вінницькій області, а також розміщено на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області.
В анкетному опитуванні приймали участь респонденти, які були включені до проведення обстеження за формою № 4-МТП (річна) «Звіт про залишки та використання енергетичних матеріалів та продуктів перероблення нафти», яким було запропоновано відповісти на питання щодо витрат часу на заповнення звітності, способу її подання, доступності інструктивних матеріалів та роз'яснень, зручності користування веб-сайтом ГУС у Вінницькій області. Крім того, респонденти мали нагоду надати свої пропозиції щодо вдосконалення роботи Головного управління статистики у Вінницькій області.
Заповненні анкети надали 18 респондентів різних видів економічної діяльності.

Результати анкетного опитування засвідчили наступне:
	1. На підприємстві (яке виступає респондентом) Ви займаєте посаду 


· керівника або заступника – 6%;
· головного бухгалтера – 28%;

· бухгалтера – 22%;

· економіста – 6%;

· спеціаліста – 22%;

-     інша посада – 16%.
2. Відповідальним на підприємстві за заповнення форм 4-мтп (річна) та достовірність наданої інформації є:

- одна особа – 83%;

- декілька осіб – 11%;


- підрозділ – 6%.
3. Будь ласка, вкажіть кількість витраченого часу на заповнення державного   статспостереження за ф. № 4-мтп (річна), год. 

- до 1 години – 44%;
- 1 год. – 27%;

- 2 год. – 17%;

- 3 год. – 6%;

- 2 дні – 6%.
	4. Чи задовольняють Вас терміни надання звітів зі статистики енергетики?



- так – 94%;


- ні – 6%.
5. В який спосіб Ви подаєте форми звітності з енергетики до органів статистики?
- через «єдино вікно» – 11%;
- безпосередньо у підрозділ – 67%;
- з використанням системи електронної звітності – 22%.
6. Якщо Ви не звітуєте в електронному вигляді, то з якої причини?
- немає відповідного програмного забезпечення – 22%;

- зручніше надавати звітність нарочно на паперових носіях – 66%;

- складність заповнення звітності зі статистики енергетики – 6%;

- плануємо придбати програмне забезпечення – 6%.

7. Чи відвідуєте Ви веб-сайт Головного управління статистики з питань методології та строків подання статзвітності?

- так – 33%;
- ні – 67%.
	8. Чи задовольняє Вас повнота та доступність інструктивних матеріалів, роз’яснень по складанню форм звітності з енергетики?


- так – 94%;
- ні – 6%.
	9. Який спосіб отримання інструктивних матеріалів Вас задовольняє?
          - стислі на бланках – 28%;

          - веб-сайт – 22%;

          - на паперових носіях – 50%. 

10. Чи потребуєте Ви допомоги фахівців органів статистики при заповненні форми         4-мтп (річна)?
         - так – 33%;

         - ні – 67%.

	11. Як Ви оцінюєте співробітництво з працівниками органів статистики?
         - приязне – 27%;
         - партнерські відносини – 6%;
         - кваліфікована допомога – 67%.




12. Чи буде Вам зручно, якщо листування з ГУС буде здійснюватись електронною поштою?


- так – 50%;

- ні – 44% (в основному, за рахунок відсутності інтернету).

13. Будь ласка, вкажіть до якої секції КВЕД відноситься Ваше підприємство?


- C (промисловість) – 28%;

             - L (операції з нерухомим майном) – 17%;


- K (фінансова діяльність) – 16;
- G (торгівля) – 16%;

- H (транспорт) – 11%;


- F (будівництво) – 6%;


- J (інформація та телекомунікації) – 6%.






Інформація щодо респондента.

1. Стать

· чоловіча – 44%;

· жіноча – 56%.
2. Вік

· 18-40 років – 67%;

· 40-60 років – 33%.
3. Освіта

· базова вища – 22%;

· повна вища – 78%.

Коментарі щодо зауважень та пропозицій респондентів,

 виявлені в ході анкетного опитування

	№ з/п
	Зауваження та пропозиції респондентів
	Коментарі

	1
	Не задовольняє доступність інструктивних матеріалів та роз’яснень по складанню звітності
	Просимо вказати конкретно, що саме в інструктивних матеріалах не задовольняє для направлення пропозицій на адресу Держстату.

	
	
	


Основні висновки за результатами анкетного опитування

В ході анкетування майже усі опитані респонденти вказали, що у них не виникає складнощів при складання звітності зі статистики енергетики. Водночас, 94% анкетувальників відмітили, що їх задовольняє повнота та доступність інструктивних матеріалі та роз’яснень по складанню форми, решта 6% респондентів не задоволені інструктивними матеріалами по заповненню форми. Щодо звітного навантаження та витрат на заповнення форми, то переважна більшість респондентів (44%) на заповнення форми витрачає до 1 години, 1 годину заповнюють 27%, 2 години – 17%, 3 години – 6% та 2 дні – 6%. Серед опитуваних 94% задоволені термінами подання звітності, а лише 6% залишились незадоволеними.


Щодо надання зауважень з методологічних питань (надання коментарів в Роз'ясненнях щодо заповнення форми), просимо конкретизувати їх для направлення на адресу Держстату.   
 
 
 Дякуємо  всім  респондентам,  які  взяли  участь  в  анкетному  опитуванні.  
                                                                                                                              
Начальник управління
статистики торгівлі 








   Н. М. Гаврилюк
30 березня 2015р.
